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Resumo 

O interesse pela TI tem aumentado pelo reflexo da mudança da relevância da TI dentro das empresas e, consequentemente, da necessidade de assegurar que ela seja devidamente gerenciada. Mais recentemente, surgiu o termo “governança de TI”, como meio de justificar e otimizar os investimentos realizados em TI. Conforme a extensão e complexidade dos mecanismos de governança implementados, seus benefícios poderão ser notados somente após um espaço de tempo. Desse modo, considerar um período de amadurecimento da governança pode proporcionar resultados mais concretos, sólidos e significativos. Assim, objetivou-se analisar longitudinalmente o impacto da adoção de mecanismos de governança de TI na gestão de TI de uma grande empresa. Este estudo exploratório envolveu etapa quantitativa: aplicação de questionário estruturado ao gerente de TI da empresa, em 2007 e 2010; e, uma qualitativa: realização de entrevista em profundidade com o gerente de TI da empresa. Dentre o período estudado, observou-se aumento no impacto de algumas das práticas adotadas, bem como adoção de outras três. Percebeu-se que cinco das seis diferentes áreas-foco da governança de TI melhoraram seu desempenho, mostrando que à medida que as práticas se tornam mais maduras, melhores são seus resultados. Os resultados apontam que a adoção de práticas de governança de TI proporciona benefícios às organizações, além de evidenciar que o impacto destes benefícios se intensifica quando analisadas em período maior de tempo.
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