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Resumo 

A mobilidade urbana constitui uma preocupação constante da sociedade atual e, contrariando dados que poderiam apontar cenários mais favoráveis, estudos mostram uma queda no uso do transporte público de 68% para 51%. Como a qualidade do serviço prestado foi apontada como uma das possíveis causas da pouca utilização deste tipo de transporte foi proposto um estudo para avaliar o grau de satisfação dos usuários deste serviço, relacionado à realidade cotidiana da FURG. O contexto a ser analisado abrange o transporte público urbano que viabiliza o acesso aos moradores dos diversos bairros do município de Rio Grande e o transporte público interurbano que possibilita o acesso aos moradores de Pelotas. Coletar os dados e analisá-los será parte do estudo que permitirá identificar pontos fortes e fracos desses serviços e localizar etapas do processo que poderão ser otimizadas, a fim de obter melhoramentos e maior qualidade de serviços oferecidos. O trabalho encontra-se em andamento e até momento foram identificadas as empresas e respectivas linhas urbanas e interurbanas prestadoras do serviço. São sete linhas urbanas de uma empresa e três linhas interurbanas de três outras empresas, duas das quais específicas para transporte escolar. Também foi elaborado um pré-instrumento, que se encontra em fase de validação, para identificar os aspectos mais relevantes para a população de usuários, fornecendo subsídios para a construção do instrumento. A previsão de conclusão do estudo é para 2012.
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