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Resumo 

O Porto de Rio Grande é um dos principais complexos portuários no país e um dos mais importantes portos no continente americano em produtividade. Conta com uma infraestrutura superior aos seus principais concorrentes e é atendido por modais rodoviários, ferroviários e hidroviários que permitem maior agilidade em seu serviço.
O presente estudo tem como objetivo estimar a produtividade dos principais terminais de granéis no processo de descarga de vagões ferroviários. Ainda, pretende-se verificar os principais gargalos nesse processo. De posse dessa análise, caso necessário, serão propostas alternativas que melhorem esses índices de produtividade. Serão utilizadas informações relativas às descargas de grãos advindas do transporte ferroviário, fornecida pela empresa concessionária da ferrovia, a ALL América Latina Logística. Para a análise será utilizada uma amostra relativa aos dados diários de descarga de vagões nos terminais portuários para os meses de junho e julho de 2011. Os dados utilizados se referem ao número de vagões carregados com grãos. Será determinada a razão entre o número de vagões descarregados pelo número de vagões enviados por terminal. Ainda, serão analisados os motivos de quebras, ou seja, as razões pelas quais determinado vagão não foi descarregado no dia previsto. Com isso, espera-se estimar o percentual de descarga diária por terminal e identificar os principais problemas de produção a partir do pareto de quebra mensal por terminal.
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