[image: image1.jpg]


Universidade Federal do Rio Grande - FURG

10ª Mostra da Produção Universitária – MPU
Ciência, Tecnologia e Compromisso Social: um desafio para a Universidade


GERENCIAMENTO DE IMPRESSÃO: DESAFIO NO PROCESSO DE SELEÇÃO
Mateus Brettas Lund

Guilherme Betemps Meireles
Palavras Chave: Gerenciamento de impressão, seleção, entrevista. 
Resumo

O mundo atual presencia a existência de uma sociedade centrada no mercado (RAMOS, 1989); de forma que o trabalho torna-se fundamental. Tal realidade imprime forte pressão nos indivíduos, que se lançam em processos seletivos, os quais visam encontrar “profissionais ideais”; porém, o homem é sabedor de suas limitações e a insegurança advinda do medo, da não aceitação cria ambiente propício à adoção do Gerenciamento de Impressão (GI), entendido como “um processo de comunicação, no qual são criadas e enviadas mensagens para uma audiência com o objetivo de transmitir determinada imagem ou impressão” (AMANTINO-DE-ANDRADE e DE MENDONÇA, 2002, p.7). Em vista disso, este trabalho objetiva verificar a ocorrência do uso do GI por candidatos em processos seletivos, bem como conhecer como os entrevistadores atuam de modo a contornar tal prática. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, conduzida em uma consultoria de recursos humanos, cujos dados foram obtidos mediante a aplicação de entrevista semi-estruturada ao selecionador chave da consultoria, sendo os dados analisados à luz da técnica de análise de conteúdo. Pode-se concluir que o GI é usado massivamente (tendendo ao status de naturalidade), gerando crescente complexidade ao papel dos selecionadores, os quais têm de criar estratégias visando descobrir as “verdades” por detrás da imagem apresentada. Porém, quando o uso de GI é identificado, resulta em prejuízo, sendo os candidatos imediatamente excluídos do processo seletivo. 
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