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RESUMO: A necessidade de um cuidado integral dos grupos sociais motivou a implantação no Brasil, a partir de 1994, de um modelo de assistência atualmente denominado Estratégia Saúde da Família (ESF), a qual possui como principal atribuição a visita domiciliar. Apesar da grande relevância das questões éticas vinculadas à ESF, é escassa a produção literária no que se refere à percepção do usuário acerca do respeito à sua privacidade na visita domiciliar(VD). Objetivo conhecer como os usuários de uma UBSF percebem o respeito à sua privacidade na realização da VD. Metodologicamente trata-se de um estudo qualitativo com caráter exploratório, realizado em uma Unidade Básica de Saúde da Família (UBSF) do município de Rio Grande/RS. A coleta de dados ocorreu durante os meses de março e abril de 2011. As entrevistas gravadas enfocaram aspectos relativos às experiências e percepções dos usuários em relação à VD. Os resultados apontaram que , as famílias não manifestam problemas em expor seu domicílio à equipe de saúde e que grande parte da receptividade das famílias para com a equipe decorre dos benefícios adquiridos bem como dos vínculos estabelecidos na relação profissional-usuário. Concluiu-se que há muitos aspectos positivos envolvidos na realização da VD relacionados principalmente aos vínculos estabelecidos e à compreensão dos benefícios advindos da visita, sendo esta identificada como facilitadora do acesso ao serviço público de saúde. 
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