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Resumo 

Uma das principais dificuldades na adoção de um método integrado de apuração de custos logísticos é a falta de informação apropriada sobre custos. O gerenciamento da cadeia logística e a identificação de seus custos devem proporcionar informações específicas para a tomada de decisão. A literatura indica que tomadores de decisão determinam custos de maneira empírica, alterando resultados financeiros. O objetivo é avaliar custos de suprimentos, aplicando modelo de mensuração de custos logísticos de Borba e Gibbon (2009). Metodologicamente, é um estudo exploratório, com fases consecutivas: definição do modelo; acesso e coleta de dados; formação da base de dados; organização eletrônica dos dados; tratamento dos dados (giros, quantidades, custos unitários dos itens, custos rateados de pedido e de armazenagem, custo total mínimo, custo total anual e classes da Curva ABC); e, análise dos dados (avaliação dos custos de suprimentos). O modelo aplicado mostrou, na condição original, que estavam sendo aplicados cerca 2,5 milhões de reais na gestão dos suprimentos, com custos de reposição e de armazenagem em desequilíbrio, indicando um esforço de obtenção superior ao de armazenagem. Readequando os dados da empresa é possível obter redução nos custos de repor e de armazenar suprimentos na ordem de 52%. Assim, o modelo de custos logísticos aplicado mostrou viabilidade de implantação, dispondo de elementos para intervir e auxiliar na forma de gestão e de tomada de decisão na área logística.
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