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Resumo 

O ensino superior brasileiro busca um novo patamar de ensino-aprendizagem, investindo em tecnologias de informação (TI). Apesar do direcionamento em atualização da base tecnológica, usuários ainda carecem de capacitação e treinamento, como mostram os estudos de Bulhões (2002), Godoy (2000), Kaufmann (2005) e Corrêa (2006). Este estudo exploratório refere-se à investigação das opiniões, em uma amostra, de alunos e de docentes do Curso de Administração da FURG, durante o ano de 2010, acerca do uso de TI. Os dados foram coletados a partir de questionários específicos. Os principais resultados são: (i) nas questões fechadas por grau de importância - discentes consideram o uso de TI muito importante ou importante em seus estudos, enquanto que docentes consideram menos importante no processo de ensino-aprendizado; (ii) nas questões fechadas por grau de concordância - a amostra de docentes indica maior nível de concordância quanto ao uso de TI no processo de ensino-aprendizagem, do que a da amostra de alunos; (iii) nas questões abertas - alunos indicam começar, o uso de TI, por vontade própria e não por exigência/sugestão dos docentes; e, entre docentes, esse aprendizado também não se deu na IFES. Docentes e alunos apontam que é preciso melhorar/ampliar: (i) formas de uso de TI, em salas de aula, em laboratórios e em trabalhos; e, (ii) investimentos em infra-estrutura (internet liberada em todos os pavilhões, laboratórios com equipamentos e aplicativos adequados ao curso).
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