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Resumo 

A presente pesquisa tem como tema central as relações de consumo estabelecidas através da rede mundial de computadores e as suas decorrentes problemáticas. A segurança com que os procedimentos são realizados, bem como as garantias dos consumidores e fornecedores frente as possíveis intercorrências de ordem técnica ou humana, também são alvos do presente estudo. Para tanto, far-se-á a exposição acerca da evolução das relações consumeristas, passando-se por seus fundamentos e preceitos atualmente compilados na legislação vigente. Da mesma forma, analisar-se-á o advento das relações de consumo on-line, atentando-se para suas peculiaridades técnicas e normativas a fim de apontar os benefícios e os malefícios deste advento Para finalizar, destacar-se-á a aplicabilidade da legislação consumerista vigente ao comércio eletrônico, bem como se destacará algumas normas vigentes em outros países. A importância de uma legislação internacional para tutelar o comércio eletrônico mundial também será alvo de discussão no presente trabalho.
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