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Resumo: 

Esse resumo é o resultado do diagnóstico do perfil e do conhecimento informático dos usuários do Laboratório de Tecnologia de Informação Documentária (LTI). Etapa inicial de programa de extensão, que objetiva oferecer cursos/oficinas para alfabetização digital e letramento informacional do alunos Instituto de Ciências Humanas e da Informação (ICHI). Para um total de 694 alunos matriculados (nos cursos de Arqueologia, Arquivologia, Biblioteconomia e História, em suas duas modalidades), foram respondidos 191 questionários (28,76%). Com os dados obtidos identificou-se o perfil do usuário:  71,73% são do sexo feminino; 71% tem idade entre 18 e 29 anos, sendo 51% entre 18 e 23 anos. Em relação ao LTI, 96% afirmam utilizá-lo; 69% julga o mesmo necessário para a formação acadêmica. Sobre o conhecimento informático, 53% afirmam desconhecer programas básicos do sistema e 40% não possuem  conhecimento de instalação de programas (principalmente Linux, sistema operacional utilizado no LTI). Sendo assim, podemos afirmar que se justificava a necessidade de capacitação desses alunos, visto que conhecimentos informáticos é parte necessária na formação de qualquer profissional, além da capacitação para o letramento informacional. Nesse sentido já foi organizado um primeiro curso de introdução à informática, uso de editor de texto e apresentações e há novas atividades sendo desenvolvidas para efetivar o LTI como um instrumento autônomo de extensão universitária.
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