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Resumo 

O Projeto Mediação teve inicio em 2009 e segue em plena atividade durante o presente ano. Voltado para famílias em situação de vulnerabilidade social, a mediação é um meio alternativo de resolução de conflitos. O mediador auxilia os interessados na construção de um acordo em que as próprias pessoas em divergência são as responsáveis pela resolução de seus conflitos. Nas famílias - pelas relações serem face a face - os conflitos, inerentes a vida humana por força das diferenças individuais, ocorrem com freqüência e precisam ser vivenciados e resolvidos para o desenvolvimento saudável de seus membros e harmonia do grupo.  Um dos grandes fatores que geram ou alimentam os conflitos é a ausência de diálogo; a mediação, por isto, estimula o diálogo para possibilitar, através de um mediador, que as pessoas em conflito consigam encontrar pontos comuns de interesses, e a partir deles construam soluções para os seus impasses.
O projeto encontra-se em pleno desenvolvimento buscando a multiplicação de atores sociais a fim de que haja uma ampla difusão deste conceito alternativo de resolução de conflitos, visto que é um instrumento de ação comunitária apto à contribuir com o bem estar das pessoas e a paz sócia,l despertando a oportunidade de mudanças capazes de melhorar a qualidade de vida das pessoas atendidas e dos acadêmicos participantes, que têm ampliada sua visão acerca da realidade das comunidades atendidas.
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