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Resumo
Um empreendimento pode ser considerado bem sucedido quando ele alcança seus objetivos de maneira satisfatória. Sabe-se que existem muitos fatores externos e internos que podem influenciá-lo, fazendo com que estes objetivos não sejam alcançados. Para contornar tais situações, é aconselhável investigar estas possíveis interferências, analisando qualitativamente e quantitativamente os riscos envolvidos. O gerenciamento destes riscos possibilita a tomada de decisões que atuem impedindo a sua ocorrência ou anulem/minimizem as suas conseqüências. Várias técnicas podem ser utilizadas em cada etapa de uma análise de risco, que prima pela precisão. Dentro deste contexto, a lógica fuzzy assume um papel importante na medida em que possibilita maior fidedignidade na avaliação. Este trabalho tem como objetivo definir um modelo conceitual fuzzy de avaliação de riscos de controle interno para uso na autorização de cursos de graduação tomando como base os procedimentos definidos nos manuais de avaliação de cursos do Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais (INEP).
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