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Resumo 

No funcionamento de organizações sociais, observa-se a ocorrência de
comportamentos rotineiros entre os papéis e/ou atores que desempenham os
papéis, isto é, conjunto de ações e/ou interações que ocorrem periodicamente.
Rotinas têm sido reconhecidas como uma característica essencial para a dinâmica operacional de sistemas sociais, e a mesma idéia pode ser aplicada a sistemas multiagentes. Assim, na modelagem da organização do sistema multiagente, surge à necessidade de especificar o funcionamento de rotinas organizacionais, no sentido de poder identificar possíveis ocorrências de desvios em comportamentos rotineiros, como desobediência de normas regulatórias, ou seja, comportamentos, eventos ou resultados de ações não esperados pelos agentes que desempenham os papéis na organização. Este trabalho tem por objetivo propor uma metodologia para modelagem de rotinas organizacionais em sistemas multiagentes, utilizando Redes de Petri, para detecção de desvios com base no conceito de expectativa objetiva. Pretende-se realizar uma aplicação na modelagem de rotinas que ocorrem nos comportamentos e interações observados nos processos de gestão da horta urbana de São Jerônimo, localizada na cidade de Sevilha, Espanha.
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