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Resumo 

A internet tornou-se um dos principais meios de comunicação utilizados pelo homem. Suas páginas primitivas eram o que hoje chamamos de institucionais (páginas que apenas exibem conteúdo). Os usuários eram apenas expectadores. Porém esse quadro alterou-se de modo significativo e acelerado, e com a rápida evolução das tecnologias de acesso a grande rede o modo como as páginas são elaboradas também sofreu alterações. Tais alterações tem permitido que o usuário do passado (apenas espectador) assuma agora o papel de produtor de informação. Essas mudanças, aliadas a elaboração cada vez mais crescente de conteúdo originaram uma “explosão” de informações na web. Apesar de atualmente os sistemas de busca online tentarem disfarçar tamanha desorganização, os usuários tendem a ficar mais frustrados pela demasia de informações em suas buscas do que pela falta delas. Tanto o excesso de informações quanto sua credibilidade prejudicam a consulta da informação exata. Em função disso, a pesquisa possui como objetivo avaliar a necessidade de tecnologias que visam à consulta e recuperação eficiente de informações. Para tal são mencionados os estágios da organização da informação (Hipertextos, XML e a Web Semântica), suas diferenciações e contribuições. São distinguidas – em especial - as tecnologias de marcação dos metadados (dados sobre dados). Os metadados também são utilizados como referência aos resultados, sua utilização representando melhoria ligada à facilidade de recuperação dos dados. A metodologia utilizada na pesquisa tem natureza exploratória, visando proporcionar uma visão geral dos fatos. Seus resultados são parciais. Dessa forma, a pesquisa afere teoria e conceitos existentes que podem ser aplicados à problemática anunciada.
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