[image: image1.jpg]0 . 22 a 26 de Outubro de 2012
“~ [ Iniver — Rio Grande - RS





SISTEMAS DE GESTÃO DA QUALIDADE
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Resumo 

O fenômeno da globalização mudou o cenário organizacional brasileiro, aumentando não apenas a quantidade de clientes potenciais para os produtos e serviços oferecidos, como também a quantidade de concorrentes. Para se tornar competitiva e se manter no mercado, uma organização deve buscar permanentemente melhorar seus padrões de qualidade e produtividade, o que evidencia a importância de implantação de sistemas de gestão da qualidade. O presente estudo foi desenvolvido com o objetivo de conhecer os sistemas de gestão da qualidade em empresas que possuem certificação ISO 9000, bem como investigar a utilização de técnicas estatísticas empregadas nesta área. Inicialmente por meio de uma entrevista foram obtidas informações sobre quatro empresas selecionadas na Base de Dados desenvolvida pelo Inmetro e seu processo de certificação, entre as quais motivação, vantagens e desvantagens observadas e utilização de técnicas estatísticas, entre outras. Também foi utilizado um instrumento, já validado e utilizado em levantamento feito junto a empresas australianas, com o objetivo de mensuração da gestão da qualidade. As empresas investigadas apresentaram características bastante diferentes em termos de estruturação e área de atuação, apontando como principais benefícios proporcionados pela certificação: a padronização dos documentos da empresa, a redução de retrabalho, a comunicação eficaz entre as áreas e funcionários e a satisfação dos usuários com os serviços prestados. No seu cotidiano fazem uso de algumas técnicas estatísticas e recomendam buscar a certificação como um diferencial gerencial e não apenas pela obtenção do selo. O estudo encontra-se em fase de transcrição das entrevistas e organização de resultados. 
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