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Resumo 

A presente pesquisa compreende uma investigação de abordagem qualitativa (Minayo, 2000) por meio da qual são desenvolvidas observações e reflexões sobre as interações realizadas em ambiente virtual de aprendizagem (AVA), mais especificamente nos limites do espaço pressupostamente dialógico do fórum de discussão. À luz de referencial teórico cujo escopo abarca o entrecruzamento de questões concernentes a práticas dialógicas (BAKHTIN) e à construção social do conhecimento (VYGOTSKY), numa perspectiva sócio-histórica, discute-se como se dão as interações professor-aluno(s)/aluno(s)-aluno(s) de um curso de pós-graduação lato sensu em Educação, na modalidade de Ensino a Distância (EaD), desenvolvido em polos pertencentes a três municípios do Rio Grande do  Sul. Investiga-se, também, se a ferramenta supracitada promove, efetivamente, a construção do conhecimento, servindo como um dispositivo cognitivo e não apenas como um método de comunicação online. Para tanto, foram focalizados e comparados os modos de intervenção de três professores-formadores como mediadores do debate e seus respectivos reflexos na participação dos alunos, bem como no desenvolvimento do fórum de discussão como um todo. Por meio de tal comparação, buscou-se evidenciar aspectos interferentes na qualidade de conteúdo abordado no debate desenvolvido nos fóruns analisados. A partir de tais dados, por conseguinte, estabeleceram-se as categorias de análise cuja aplicabilidade poderá estender-se a estudos futuros.
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