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HUMANIZAÇÃO DO CUIDADO DE ENFERMAGEM A UM USUÁRIO DO SISTEMA ÚNICO DE SAÚDE
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Área do Conhecimento: Enfermagem de Saúde Pública
Palavras Chave: Cuidado humanizado; Enfermagem; Sistema Único de Saúde; Produção em saúde. 
INTRODUÇÃO: A humanização do cuidado visa um olhar holístico frente ao usuário, ou seja, um cuidado universal integralizado com o objetivo de qualificar o processo de produção em saúde considerando a valorização dos diferentes sujeitos implicado nesse processo, sendo assim, estabelece vínculos solidários e de participação coletiva no processo de gestão; realizando mudanças nos modelos de atenção e gestão dos processos de trabalho, visando às necessidades sociais de saúde e a produção de saúde, garantindo aos usuários do Sistema Único de Saúde (SUS) um cuidado mais completo, humano e integral. OBJETIVOS: Relatar a percepção dos acadêmicos de enfermagem frente à importância da humanização do cuidado de enfermagem pelos profissionais da saúde ao usuário do SUS. METODOLOGIA: Trata-se de um estudo descritivo de abordagem qualitativa, do tipo relato de experiência, realizado em março a junho de 2012, pelos discentes durante o estágio curricular do componente Unidade do Cuidado do Adulto IV, no Hospital Santa Casa de Misericórdia de Pelotas. RESULTADOS: Observou-se que o cuidado prestado pelos profissionais de saúde do hospital, é em grande parte humanizado e não somente focado no modelo biomédico o qual, ainda está presente em algumas instituições de saúde. Notamos que os profissionais de saúde que prestam esse cuidado seguem os princípios bioéticos que devem conduzir continuamente suas práticas, visando auxiliar o cuidado humanizado de enfermagem, assim, o cuidado não é somente baseado em aplicação de técnicas, e sim, em uma prática que considera que aquele a quem se presta o cuidado, não tem apenas necessidades biológicas, mas também psicológicas, sociais e espirituais.
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