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Resumo 

Uma burocracia profissional caracteriza-se por ser uma estrutura onde o núcleo operacional é a parte-chave da organização e seu principal meio de coordenação é caracterizado pela padronização das habilidades, a descentralização é outra característica relevante na burocracia profissional. O administrador inserido em tais organizações tem o papel de realizar as tarefas administrativas que fogem ao alcance dos profissionais da estrutura (MINTZBERG, 2009). Tendo em vista isso, o presente trabalho buscou compreender como se dá a atuação do administrador em uma burocracia profissional, a partir da análise da inserção dos administradores nas Unidades Acadêmicas (UAs) da FURG. Trata-se de uma pesquisa qualitativa de natureza exploratória. Os dados foram coletados a partir de entrevistas semiestruturadas com os administradores, as quais foram transcritas e analisadas pela técnica de análise de conteúdo. A análise revelou uma variabilidade em relação ao trabalho do administrador em diferentes unidades, o que não permite descrever um padrão em suas atribuições. Em virtude de o cargo de administrador ser novo na FURG, o inicio do trabalho do administrador nas unidades parece ter enfrentado algumas dificuldades. Houve resistencia de algumas pessoas da unidade, principalmente com as pessoas mais antigas. Algumas UAs também não conseguiam enxergar qual seria o trabalho do administrador, o que exigiu uma busca pela conquista do espaço nas unidades. Apesar de haver algumas atividades que necessitem ser desempenhadas periodicamente, o seu trabalho não pode ser considerado como rotineiros, sendo pautado, principalmente, pela demanda de trabalho da sua unidade e os imprevistos que acontecem no dia-a-dia. Dentre as tarefas semelhantes, destacam-se: o controle patrimonial; o planejamento orçamentário; as compras e pedidos de material; além de assessoria ao diretor da unidade. As entrevistas ainda revelaram que, em algumas UAs, os administradores possuem liberdade para trabalhar, pois a direção tem o entendimento de que o administrador é quem tem o conhecimento tecnico para tratar das atividades administrativas. Entretanto há o entendimento de que ainda é preciso delegar a eles o poder de decisão para evitar a centralização pela direção, o que limita a sua atuação para o melhor funcionamento da unidade. Mesmo com essas limitações internas, o administrador tornou-se um canal de ligação entre as pró-reitorias e as UAs, mais especificamente as que são atreladas a assuntos administrativos, profissionalizando esse contato. Conclui-se, preliminarmente, que o fato de a universidade não demostrar claramente quais são as atribuições do administrador dentro das unidades pode ter causado a falta de legitimidade de seu cargo perante a sua unidade e até mesmo perante o restante da instituição. É importante citar que nas UAs o cargo do administrador é permantente e o da direção é temporal, se modifica com o decorrer do tempo são eleitas diferentes pessoas e perfis para comandar a unidade, e o que os administradores buscam é um padrão de trabalho que tenha continuidade e legitimidade.
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