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Resumo 

No âmbito universitário os acadêmicos devem acessar informações, saber selecioná-las de forma crítica visando usá-las adequadamente na produção de suas pesquisas. Essas atividades de busca e uso da informação vão ao encontro do conceito da Competência Informacional. Esta pesquisa objetivou averiguar, sob o enfoque da Competência Informacional, como os estudantes universitários do 3º ano dos cursos de graduação vinculados ao Instituto de Ciências Humanas e da Informação (ICHI) da FURG efetuam suas buscas informacionais com vistas à realização de pesquisas acadêmicas. A metodologia teve uma abordagem quanti-qualitativa tendo como instrumento de coleta de dados um questionário contendo perguntas abertas e fechadas totalizando 44 questões.  O estudo abrangeu uma amostra de 85 graduandos dos cursos de Arquivologia, Biblioteconomia, Geografia e Psicologia. Utilizou-se o Modelo Information Search Process (ISP) desenvolvido por Carol Kuhlthau (1996; 2004) e discutido no Brasil por Campello e Abreu (2005); Fialho (2009), para identificar as etapas percorridas pelos graduandos na realização de suas pesquisas. Os resultados parciais apontaram que a maioria dos acadêmicos, que já haviam cursado outra graduação, tiveram sentimentos de dúvidas e incerteza em fases iniciais da realização de suas pesquisas e, em etapas finais, sentimentos de alívio e satisfação, em concordância com o Modelo ISP. Torna-se necessário ainda aprofundar as análises para identificar outras questões envolvidas nos processos de busca e uso da informação o que poderá contribuir na melhoria do ensino-aprendizagem indicando pontos de intervenção ou mediação tanto de professores quanto de bibliotecários.
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