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Resumo 

O presente trabalho aborda o tema da inserção das cláusulas abusivas nas relações contratuais de consumo, ou seja, analisa a inserção das cláusulas abusivas nos contratos celebrados entre fornecedores e consumidores e suas consequências jurídicas. Tem como objetivos, entre outros, conceituar os termos contratos e cláusulas abusivas, esclarecendo suas abrangências tanto no Direito Civil como no Direito do Consumidor; discutir sobre abusividade nos contratos de adesão celebrados perante o CDC e demonstrar os aspectos polêmicos e os posicionamentos existentes. Utiliza-se da metodologia qualitativa através de um estudo baseado em doutrinas, jurisprudências e legislações. O julgamento de tais cláusulas, segundo os princípios da boa-fé, da equidade e outros, exigirá, por parte do intérprete nova postura, sob a égide do Código de Defesa do Consumidor, fulminando-as de nulidade, com o propósito de (re)estabelecer o equilíbrio nas relações de consumo.
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