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O projeto Mediação visa mudar o foco de atuação no atendimento de famílias em conflito e em situação de vulnerabilidade socioambiental. Na procura de resolução dos conflitos interpessoais, quanto maior a abrangência das possibilidades, mais valorizada será a pessoa em seu contexto já que é em virtude da complexidade das relações humanas que o conflito se manifesta e, de acordo com as interações vivenciadas nessas relações, pode-se tornar um fator de crescimento ou de paralisação dos indivíduos. Para tanto, preparou e formou os acadêmicos para o desenvolvimento das atividades do centro de referência em apoio a famílias – CRAF, do qual o projeto faz parte. A abordagem é multidisciplinar e têm por finalidade apoiar as famílias, intervindo através da mediação.Houve a formação de mais 60 acadêmicos, que contemplou diversos módulos, quais sejam: Olhares Interdisciplinares sobre Famílias em Situação de Risco, Noções básicas de Direitos Humanos e de Família,Parentalidade e Violência Intrafamiliar e Treinamento e estratégias de atuação em Mediação Familiar. Na execução do projeto, os alunos capacitados realizam sessões de mediação familiar voltadas a comunidade que busca o serviço ofertado. O atendimento é realizado em três etapas: a pré-mediação, a mediação e elaboração de acordo. Os resultados apontam a satisfação da comunidade atendida que tem adequada a solução de seus conflitos interpessoais às suas realidades. Outrossim, na formação acadêmica, o projeto tem possibilitado experiências humanizantes aos acadêmicos.
