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1 INTRODUÇÃO
As revoluções tecnológicas estimuladas pela sociedade capitalista têm agravado ainda mais a degradação do planeta, culminando em um comportamento social marcado por desperdício e consumismo exagerado de recursos (CLARO, CLARO e AMÂNCIO, 2008). Neste contexto, insere-se o fenômeno da TI Verde, visto como um movimento sócio-técnico que tem por objetivo desenvolver e adotar TIs que minimizem os efeitos danosos ao meio ambiente (LOSS et al., 2011). No sentido de compreender melhor a inserção da TI Verde nas organizações, desenvolve-se uma reflexão, a partir do modelo proposto por Orlikowski et al. (1995) tendo por objetivo: explanar como se dá o processo de meta-estruturação e estruturação da TI Verde nas organizações.
2 MÉTODO
A metodologia adotada para a pesquisa foi a de “estudo explanatório de casos múltiplos” (Yin, 2001). Coletaram-se dados em três empresas sendo entrevistados usuários e gestores de TI das empresas. O instrumento foi elaborado a partir de questões que emergiram da revisão teórica sobre sustentabilidade e TI Verde. O roteiro abrangeu questões sobre as características da empresa e do respondente, além de 11 questões para levantar dados sobre fatores motivadores das ações verdes, relação da TI Verde com as estratégias da empresa, práticas adotadas, fatores críticos de sucesso, benefícios e dificuldades percebidas. Para o tratamento dos dados utilizou-se o critério de compatibilidade dos dados coletados com as dimensões teóricas presentes no modelo de Orlikowski et al., (1995).
3 RESULTADOS e DISCUSSÃO 
À luz do modelo proposto por Orlikowski et al. (1995) (figura 1), faz-se uma explanação de como ocorre a dinâmica da institucionalização da TI Verde nas organizações investigadas.  Tem-se até o presente momento resultados preliminares deste estudo. O modelo destaca o processo de meta-estruturação que ocorre durante a introdução de novidades tecnológicas; e, por outro, o processo de estruturação que ocorre em função do uso contínuo da tecnologia pelos usuários. Percebe-se uma série de interdependências entre os elementos propriedades institucionais, tecnologia e ações dos indivíduos no uso da tecnologia e na mediação do uso da tecnologia, representadas por setas na figura 1.
Os resultados demonstram que o processo de estruturação da TI Verde não é autocrático, mas sim mutuamente construído pelos atores organizacionais. Também mostra o importante papel do gestor e da equipe de TI na institucionalização da sustentabilidade ambiental na empresa, uma vez que o processo de adoção dessas diferentes práticas de sustentabilidade aplicadas à área de tecnologia da informação são iniciadas e estimuladas, especialmente, pelo pessoal de TI, sendo interessante destacar que a adoção de tecnologias mais flexíveis depende mais da meta-estruturação do que a adoção das mais rígidas, onde o usuário tem pouca ou nenhuma interferência sobre utilizá-la ou não. 
Figura 1: Processos de meta-estruturação e estruturação da tecnologia

[image: image2.png]



1 - Condições institucionais para o uso

2 - Condições tecnológicas para o uso

3 - Consequências tecnológicas do uso 

4 - Consequências institucionais do uso

5 - Condições institucionais para a mediação

6 - Condições tecnológicas para a mediação

7 - Consequências tecnológicas da mediação

8 - Consequências institucionais da mediação

9 - Consequências da mediação nos usuários

10 - Condições do uso para a mediação
Fonte: Orlikowski et al. (1995)


Por fim, evidencia-se que na medida em que certas propriedades estruturais da organização influenciam agentes humanos na adoção da TI Verde, sua adoção reforça a sustentabilidade ambiental como propriedade institucional da organização.
4 CONSIDERAÇÕES FINAIS
O presente trabalho insere-se na linha de compreensão da adoção da TI Verde. Neste estudo, o estudo permitiu compreender melhor a inter-relação entre a tecnologia e os indivíduos com as propriedades institucionais da organização e como essa interação afeta e é afetada pelo comportamento, pelas atitudes e cognições dos indivíduos e da própria organização, modificando o contexto empresarial.
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